Udruga mladih ,,Mladi u Europskoj uniji“

Protokol o sigurnosti djece i ostalih ranjivih skupina

Sibenik, 04.11.2024.

Svrha i cilj

Cilj i svrha ovog protokola je osigurati zastitu pojedinaca, posebno djece, ranjivih odraslih osoba i
zajednica koje su u kontaktu s udrugom mladih ,Mladi u EU“, od moguéih $tetnih utjecaja. U svom
radu, udruga dolazi u kontakt s maloljetnicima i odraslim osobama iz razligitih ranjivih skupina.

Prilikom provedbe aktivnosti moguca je pojava situacija koje bi mogle nastetiti djeci i ranjivim
osobama, zbog:

-Ponasanja osoblja, volontera ili suradnika povezanih s udrugom, ukljuéujuéi élanove tijela udruge i
druge Clanove.

-Nacina planiranja i provedbe programa i aktivnosti koje udruga organizira.

Protokol utvrduje obveze koje je preuzela udruga, te informira osoblje i suradnike o njihovoj
odgovornosti za zastitu. Udruga prepoznaje svoje obveze prema zastiti djece i ranjivih skupina unutar
sljedeca tri klju¢na podrugja:

1.Iskoristavanije i bilo kakvi oblici zlostavlijanja djece ili ranjivih odraslih od strane anga¥iranog osoblja,
volontera ili drugih suradnika smatraju se ozbiljnim povredama radne discipline, te su razlog za raskid
radnog odnosa ili bilo kojeg drugog ugovora o suradniji.

2.Ukoliko zaposlenik, volonter ili suradnik udruge primijeti ili posumnja na bilo koji oblik zlostavljanja
ili iskoristavanja djece ili ranjivih osoba od strane kolege, bilo unutar udruge ili izvan nje, duzan je
prijaviti takvu zabrinutost putem propisanih postupaka za podno3enje prituzbi.

3.Clanovi, volonteri i zaposlenici udruge imaju obvezu stvarati i odriavati okruZenje koje sprje¢ava
iskoristavanje i zlostavljanje djece i ranjivih osoba te poticati pozitivno ponasanje u skladu s misijom
udruge.

Zastita, sigurnost i opseg

U svom radu pojam zatita shvacamo kao odgovornost za otuvanje sigurnosti ljudi, posebice djece i
ranjivih odraslih, od moguce Stete koja bi mogla proizaéi iz kontakta s nasim ¢lanovima, osobljem ili
programima. Zastita podrazumijeva poduzimanje svih potrebnih mjera za sprie¢avanje $tete, posebno
seksualne eksploatacije, zlostavljanja i uznemiravanja; zastitu ljudi, a posebno ranjivih skupina, od
takvih rizika; te odgovarajuéu reakciju u slu¢ajevima kada do 3tete ipak dode.



Ova definicija zatite proizlazi iz nasih temeljnih vrijednosti i nacela, oblikujuéi kulturu naseg rada.
Poseban naglasak stavljamo na sprie¢avanje i odgovor na sve oblike zloupotrebe modi, povjeren;ja ili
ranjivosti, posebno kada je rije¢ o seksualnom zlostavljanju.

Nacela zadtite dosljedno se primjenjuju bez iznimke kroz sve nage programe od strane ¢lanova,
zaposlenika, volontera i ostalih angaZiranih osoba. To uklju¢uje prepoznavanje, sprje¢avanje i
smanjenje svih rizika od Stete, eksploatacije i zlostavljanja, kao i uspostavljanje jasnih, odgovornih i
transparentnih sustava za prepoznavanje, istraZivanje, odgovaranje, izvje$tavanije i uéenje iz situacija
kada se ti rizici pojave.

Postupci zastite usmjereni su na potrebe pogodenih osoba, uz postovanje prava optuZenih dok se ne
dokaZe njihova odgovornost. Prije bilo kakvih preporuéenih postupaka prikupljat ée se informirani
pristanak, a povijerljivost ¢e biti kljuéna u svim akcijama. Zaétita stavlja korisnike i pogodene osobe u
srediSte nadeg rada i svih aktivnosti koje poduzimamo.

Odrasla osoba u riziku od $tete odnosi se na osobu stariju od 18 godina koja je podloZna veéem riziku
od Stetnog utjecaja, uklju€ujuéi zlostavljanje, iskoridtavanje ili zanemarivanje, zbog odredenih osobnih
karakteristika ili Zivotnih okolnosti. Osobne karakteristike mogu ukljucivati, ali nisu ograni¢ene na, dob,
invaliditet, posebne obrazovne potrebe, bolest, mentalne ili fizitke poteskoce, ili koriStenje droga i
drugih supstanci. Zivotne okolnosti koje povecavaju rizik mogu ukljuéivati izolaciju, beskucénistvo,
migracijski status, socioekonomske uvijete ili nepovoljno Zivotno okruZenje.

Dijete je svaka osoba mlada od osamnaest godina, osim ako zakon koji se primjenjuje na to dijete ne
definira punoljetnost ranije.

Fizicko zlostavljanje podrazumijeva upotrebu fizitke sile od strane jedne osobe prema drugoj, $to
motZe, ali i ne mora rezultirati fizickom ozljedom. To moze ukljuivati udaranje, guranje, grubo
postupanije ili ograni¢avanje slobode.

Seksualno nasilje obuhvacéa Siroki spektar radnji, od verbalnog uznemiravanja do prisiine penetracije,
uz razlicite oblike prisile, kao $to su drustveni pritisak, prijetnje i fizicka sila.

Psiholo3ko ili emocionalno zlostavljanje odnosi se na ponasanje koje psihicki Steti ili uzrokuje mentalnu
patnju kroz prijetnje, poniZavanje ili verbalne i neverbalne oblike agresije. To moZe ukljudivati prijetnje,
poniZavanje, izazivanje straha, vikanje, psovanje, okrivljavanje, kontrolu, prijetnje i prisilu.

Zlostavljanje temeljeno na slikama dogada se kada netko dijeli ili prijeti dijeljenjem intimnih slika ili
videa bez pristanka doti¢ne osobe na bilo kojoj audiovizualnoj platformi.

Ova politika zastite odnosi se na:
- Sve Clanove udruge te sve zaposlenike koje je angatirala udruga mladih ,,Mladi u EU“.

- Osobe povezane s udrugom, ukljuéujuéi one koji su angafZirani za obavljanje poslova ili aktivnosti
vezanih uz udrugu, kao $to su, ali ne ograni¢avajuéi se na: konzultante, volontere, izvodace radova, te
posjetitelje programa i dogadanja, uklju€ujuéi novinare.

- Sve programe i aktivnosti udruge.

Izjava o politici

Udruga mladih prepoznaje da diskriminacija i ogranitavanje temeljnih prava i sloboda nisu prihvatljivi
te da je temelj njezinog postojanja upravo uvjerenje u ravnopravnost i ljudska prava.



Vjerujemo da svaka osoba s kojom dolazimo u kontakt, bez obzira na dob, rodni identitet, invaliditet,
seksualnu orijentaciju ili etni¢ko podrijetlo, ima pravo biti zagti¢ena od svih oblika Stete, zlostavljanja,
zanemarivanja i iskoriStavanja.

Udruga nece tolerirati bilo kakve oblike zlostavljanja, iskoristavanja, diskriminacije ili krienja tjelesnog
integriteta od strane svojih ¢lanova, osoblja ili povezanih osoba.

Takoder, snazno se pridrZavamo na&ela smanjenja itete i obvezujemo se osigurati da svaki program ili
aktivnost udruge bude dizajniran na naéin koji koristi onima koji su izloZeni riziku od $tete. PaZljivo
procjenjujemo sve moguce kolateralne Stete koje bi nasi postupci mogli nehotice izazvati medu
pojedincima ili zajednicama kojima pruzamo podriku.

Ova politika obuhvaca tri kijuéna podruéja zastite, u skladu s ciljanom skupinom aktivnosti ili programa:

- Zastita djece
- Zastita odraslih
- Zastita zajednice

Udruga mladih ,Mladi u EU” obvezuje se rje3avati pitanja zastite kroz tri kljuéna stupa: prevencija,
prijavijivanje i odgovaranje.

Procjena rizika:

Cilj procjene rizika je prepoznati sve potencijalne prijetnje koje bi aktivnosti organizacije mogle
predstavljati za odrasle, zajednice i djecu. Uzimajuéi u obzir programe, ljude i operacije organizacije,
vazno je razmotriti moguce rizike na koje bi odrasli, zajednice i djeca kojima programi sluZe mogli biti
izloZeni. Kada udruga pokrece novi projekt ili program, provodi internu procjenu rizika i analizira
mogucu Stetu, ukljucujudi kolateralnu 3tetu koja bi mogla nenamjerno nastati za pojedince ili zajednice
koje udruga podrzava.

Takoder, udruga prepoznaje razlidite nacine na koje moze do¢i u kontakt s djecom, ¢ak i ako djeca nisu
primarni cilj aktivnosti. Na primjer, tijekom edukacija i promotivnih aktivnosti koje su usmjerene na
korisnike, gdje sudionici mogu biti mladi od 18 godina.

Svako podrucje djelovanja organizacije nosi specifi¢ne rizike koji zahtijevaju paZljivo razmatranje.

Procjena rizika provodi se barem jednom godi$nje od strane Upravnog odbora, pri éemu se odobravaju
godisnji radni planovi. Upravni odbor, u suradnji s predsjednikom udruge, razmatra potencijalne rizike
koji bi planirani rad, projekti ili programi mogli izazvati za ljude ili zajednice te zajedni¢ki predlazu
strategije za njihovo ublaZavanje. Kao rezultat toga, godi$nji radni plan uklju€uje procjenu rizika i mjere
za njihovo smanjenje.

Metodologija procjene rizika:

Procjena rizika provodi se putem facilitirane rasprave pri pokretanju novih projekata ili programa,
najmanje jednom godisnje, uz sudjelovanje Upravnog odbora tijekom odobravanja godi$njeg plana
aktivnosti.

Facilitirana rasprava treba obuhvatiti sliedece aspekte:



- Hoée li planirane aktivnosti ili projekti uzrokovati $tetu ili izloZiti riziku: osoblje udruge, konzultante,
pripravnike i volontere, ¢lanove udruge, ciljanu populaciju, kako bi se identificiralo koji ¢e pojedinci biti
najviSe izloZeni riziku.

- Hoce li nacin organizacije aktivnosti predstavljati rizik, s posebnim naglaskom na: lokaciju, hoce li se
aktivnosti provoditi osobnim susretom ili online, vrijeme odrZavanja aktivnosti.

- Hode li druge, neprimarne rizitne skupine, poput djece, biti negativnho pogodene aktivnostima ili
projektima.

- Kako najbolje osigurati nediskriminaciju, jednak tretman i transparentnost u svim planiranim
projektima, programima i aktivnostima.

Rizici ée biti kategorizirani u Cetiri kategorije:
- Bez rizika

- Nizak rizik

- Srednji rizik

- Visok rizik

Za svaki identificirani rizik bit ¢e razvijena odgovarajuéa strategija ublaZavanja. Ako je rizik oznacen kao
visok i nije moguce pronaci odrzivu strategiju za njegovo ublaZavanje, predsjednik udruge i/ili Upravni
odbor trebaju razmotriti moguénost odustajanja od aktivnosti.

Prevencija

Odgovornosti vodstva udruge:

Udruga mladih obvezat ¢e se na sljedeée aktivnosti:

- Imenovanje Clana osoblja ili konzultanta koji ¢e preuzeti odgovornost za ulogu Sluzbenika za zatitu.

- Osigurati da svi Clanovi osoblja, konzultanti, volonteri i ¢lanovi udruge imaju pristup ovoj politici,
razumiju je i upoznati su sa svojim odgovornostima prema njoj.

- Dizajnirati i provoditi projekte, programe i aktivnosti na nacin koji $titi ljude od bilo kakvog rizika od
ozljede koji bi mogao nastati uslijed njihovog kontakta s udrugom. To ukljuuje prikupljanje i
komunikaciju informacija o pojedincima ukljuéenim u programe.

- Provoditi stroge zatitne postupke prilikom zaposljavanja, upravljanja i rasporedivanja osoblja i
suradnika.

- Pravovremeno pratiti i izvjeStavati o zabrinutostima vezanim uz zatitu, u skladu sa zakonskim
zahtjevima.

Glavne duZnosti i odgovornosti Sluzbenika za zadtitu:

- Pracenje svakodnevnih operacija, programa i provedbe projekata udruge u cilju identificiranja
potencijalnih §teta i rizika.

- Priprema i dostava informacija 0 moguc¢im Stetama i rizicima vezanim uz provedbu plana rada, uz
prijedlog strategija za ublaZzavanje tih rizika.



- Godi3nje izvjeStavanje predsjednika udruge, ¢lanova i konzultanata o provedbi politike zastite.
- Organizacija edukacija i informativnih sesija za ¢lanove tima.

- Osiguranje obuke za novo osoblje, konzultante, pripravnike i druge suradnike, kako bi razumjeli
organizacijsku politiku zastite.

- Pregled i prijedlog dopuna ili izmjena organizacijske politike zadtite, te metodologije za procjenu
rizika.

- Pregled uskladenosti svih projektnih prijedloga s politikom zastite te prijedlog strategije ublazavanja
potencijalnih rizika.

- Osiguranje vidljivosti i dostupnosti postupka za podno3enje zalbi.

- Uloga osobe za kontakt u slu¢aju prituzbi i optuzbi prema 0soblju, konzultantima, ¢lanovima upravnog
odbora i ¢lanovima udruge.

- Provodenije interne istrage slucaja, ukljuCujuci ispitivanje svih relevantnih osoba: navodne ostedene
osobe i osobe protiv kojih su podignute optuZbe. Slufbenik za zadtity daje ocjenu prituzbi, prikuplja
potrebne informacije i predlaze mjere Izvrnom direktoru i Upravnom odboru.

Postupci zastite pri zaposljavaniju, upravljanju i rasporedivanju osoblja i pridruienog osoblja
ukljuéuju:

Zaposljavanje:

- Sumnja, optuZba ili osuda kandidata za bilo kakva kaznena djela povezane sa zlostavljanjem djece,
seksualnim iskoridtavanjem djece, trgovinom ljudima, nasiliem nad bilo kim, zloc¢inima iz mrinje,
zloupotrebom ranjivih osoba ili ogranitavanjem slobode automatski dovodi do odbijanja prijave za
zapoSljavanje.

Upravljanje i rasporedivanje osoblja, konzultanata i pridruZenog osoblja:

-Unutar tri mjeseca od pocetka rada, Sluzbenik za zastitu organizirat ée obuku o politici zastite i
odgovoriti na pitanja novog osoblja vezana uz ovu politiku i njezine postupke.

Obveze osoblja:

Osoblje udruge i povezano osoblje moraju:

- Postovati povjerljivost informacija vezanih uz organizaciju i njezine élanove.

- Pribaviti dopustenje za koridtenje resursa i slika koje su izradili zaposlenici ili ¢lanovi udruge.
- Postovati razli¢ita misljenja i stavove.

- OdrZavati dobar ugled udruge.

- Pravovremeno prijaviti bilo kakve sukobe interesa sa udrugom ili njezinim &anovima.

- Djelovati u skladu s politikom zatite udruge.

- Odmah prijaviti bilo kakvu zabrinutost u pogledu zastite.



- Podtovati operativne smjernice i upute.

- Ispravno navesti trogkove izvjed¢a o putovanjima.

- Ne slati e-mailove bez odobrenja, osim ako su informacije ve¢ javne.
- Ne koristiti uvredljiv jezik u komunikaciji.

- Ne iskazivati nikakvo nasilno ili uvredljivo ponasanje (bilo javno ili privatno) prema organizacijama
partnerima, osoblju, konzultantima, ¢lanovima udruge i Upravnog odbora, korisnicima i sudionicima
bilo kojeg programa.

Ovo uklju¢uje fizicko, seksualno, emocionalno, verbalno i pisano zlostavljanje, diskriminaciju,
uznemiravanje putem poruka, cyberbullying, nepropisno koriStenje Zalbenih postupaka ili bilo kojeg
drugog oblika uznemiravanja.

Zastita djece
Osoblje udruge i povezano osoblje ne smije:

- Ukljucivati se u bilo kakve seksualne aktivnosti s osobama mladima od 18 godina.

- Seksualno zlostavljati ili iskoristavati djecu, ukljuéujucéi Zlostavljanje putem interneta.

- Izlagati djecu fizickom, emocionalnom ili psihi¢kom zlostavljanju ili zanemarivanju.

- Sudjelovati u komercijalnom iskoridtavanju djece, uklju€ujuci dje¢ji rad ili trgovinu djecom,

U slu¢aju kada dijete mlade od 18 godina bude ozlijedeno, bolesno jli zahtijeva pomo¢, osoblje udruge
i povezano osoblje poduzimaju sve potrebne mjere kako bi dijete uputili na odgovarajuée
specijalizirane usluge zastite djece i sustav socijalne skrbi.

Zastita odraslih
Osoblje udruge i povezano osoblje ne smije:

- Seksualno zlostavljati ili iskoritavati ranjive odrasle osobe.
- I1zlagati ranjivu odraslu osobu fizickom, emocionalnom ili psihiCkom zlostavljaniju ili Zanemarivanju.

- Otkrivati osobne ili osjetljive informacije o bilo kojoj osobi bez njezinog izriéitog pristanka.

Obveze ¢lanova, osoblja i povezanog osoblja
Clanovi, osoblje i povezano osoblje udruge imaju obvezu:

- Aktivno doprinositi stvaranju i odrzavanju okruzenja koje sprijecava kr¥enje pravila zattite i promice
primjenu ovog Protokola.

- Promicati okruzenje u kojem se primjenjuje nacdelo smanjenja Stete u svim aspektima rada
organizacije.

- Prijaviti bilo kakve zabrinutosti ili sumnje u vezi s kr$enjem zastitnih mjera od strane ¢lanova udruge,
osoblja ili povezanih osoba odgovarajuc¢em ¢&lanu osoblja.



Postupak za prijavu prituzbi i zabrinutosti u vezi sa zasdtitom

Clanovi udruge, zaposlenici, povezane osobe ili vanjski suradnici koji Zele uputiti prituzbu, Zalbu ili
izraZavaju zabrinutost vezanu uz zastitu, obavezni su odmah obavijestiti Sluzbenika za zaétitu.
SluZbenik za zastitu ée procijeniti sve zaprimljene prituzbe.

Ako je prituiba usmjerena protiv predsjednika udruge, njeno rjeSavanje preuzima Upravni odbor.
Svaka prituzba bit ¢e obradena u najkracem moguéem roku, a najkasnije u roku od 30 dana od njenog
zaprimanja. U ozbiljnijim slu¢ajevima, Sluzbenik za za&titu moZe zatraZiti dodatno vrijeme za procjenu
prituzbe, a podnositelj ée biti obavijeSten o novom vremenskom okviru. SluZbeniku za zastitu moZete
se obratiti putem e-poste na: info@mladi-eu.hr.

Pojedinci protiv kojih je podignuta optuzba imat ¢e pravo odgovoriti na optuzbe te pravo Zalbe na bilo
koju donesenu odluku. Svaku odluku o iskljuenju ¢lana ili raskidu ugovora donijet ¢e Upravni odbor.

Posljedice ozbiljnog nedoli¢nog ponasanja

TeZe povrede, poput krienja ljudskih prava ili ozbiljnog naruavanja povjerljivosti, mogu rezultirati
isklju€enjem iz drudtvenih mreza ili komunikacijskih platformi, ukljuCujuci e-mail liste kojima upravlja
udruga, bez prethodnog upozorenja. Za osoblje, konzultante, pripravnike i povezane osobe to moZe
dovesti do raskida ugovora.

Manje ozhiljna nedoli¢éna ponasanja

Za ponasanja koja se smatraju manjim oblicima nedoliénog ponasanja, ali koja se smatraju
namjernima, ¢lanovima ¢e biti izdano Prvo upozorenje prije nego dode do iskljuéenja s mrese ili
komunikacijske platforme. Sli¢na opomena bit ¢e izrecena i za osoblje, konzultante, pripravnike i
povezano osoblje.

Dokazi uz prituzbu
Svaka prituzba mora biti popracena relevantnim dokazima. Prituba se podnosi putem obrasca za
prituzbe koji ukljuéuje sljedeée informacije:

- Podaci o podnositelju prituzbe (ime i kontakt podaci)
- Datum i vrijeme podnosenja prituzbe

- Podaci 0 pogodenoj osobi (ako su poznati)

- Detalji o incidentu

- Odgovor na incident

- Utjecaj na dobrobit

Obveze svih élanova, osoblja i suradnika

Osoblje, Clanovi udruge, konzultanti, volonteri i povezane osobe poti¢u se na aktivho stvaranje i
odrZavanje okruZenja koje sprjetava krSenje pravila zatite i promice provedbu ovog protokola i svih
politika zastite. Svaka zabrinutost u vezi sa za&titom mora se odmah prijaviti odgovaraju¢im osobama
ili sluzbenicima.



Zastitna izvjeSca bit ¢e pracena u skladu s protokolima te zakonskim i statutarnim obvezama, kao $to
slijedi:

- Sluzbenik za zatitu prima izvjedée i provodi internu istragu, $to ukljucuje razgovore s osobama koje
su izravno ukljuéene, tj. navodno oéteéenom i osobom protiv koje su iznesene optuzbe. Nakon
prikupljanja informacija, Sluzbenik za zadtitu daje ocjenu prituzbe i predlaZe odgovarajuée mjere
predsjedniku i/ili Upravnom odboru udruge.

- Procjena teZine prituzbe temelji se na sljede¢im kriterijima: Namjerno ponasanje u odnosu na
nepaznju koja je uzrokovala Stetu, ozbiljnost ozljede, ako je dijete ukljuéeno u prijavu, smatra se teskim
slucajem.

- Svaka prijava bit ¢e ocijenjena individualno. Manje ozbiljne prituzbe rjetavat ¢e predsjednik udruge,
uzimajuci u obzir izvjedtaj iz provedene interne istrage. Ozbiljnije prijave bit ¢e razmatrane u suradnji s
predsjednikom udruge i Upravnim odborom, takoder uzimajuci u obzir rezultate interne istrage.

- U sluaju izvjestaja o zatiti koji ukljucuje predsjednika, Sluzbenik za zastitu izravno komunicira s
Upravnim odborom, dostavljajuci sve relevantne nalaze.

- Ako je izvje$ée o zadtiti vezano za &lana Upravnog odbora, taj ¢lan se suzdriava od sudjelovanja u
postupku rjesavanja prituzbe.

Udruga ¢e poduzeti odgovarajuée disciplinske mjere prema osoblju koje prekrsi pravila, a istovremeno
¢e pruZiti podriku osobama koje su pretrpjele $tetu uzrokovanu djelovanjem osoblja, povezano osoblje
ili €lanova udruge, neovisno o tome je li provedena sluzbena interna reakcija (kao 3to je interna istraga).
Osobe koje su pretrpjele tetu bit ¢e zasti¢ene od bilo kakve daljnje Stete, a udruga ¢e implementirati
mjere za sprjecavanje ponovnih incidenata,

Povjerljivost

ZadrZavanje povjerljivosti klju¢no je u svim fazama procesa zatite. Informacije povezane sa
zabrinutostima i kasnijim vodenjem sluéaja dijelit ée se isklju¢ivo na temelju potrebe, a bit ée zasticene
tijekom cijelog procesa. Svi zapisi bit ¢e pohranjeni u sigurnosno zasticenoj mapi, kojoj moze pristupiti
isklju€ivo SluZbenik za za&titu.

Ucenje i pregled politike

Ova politika zastite smatra se dinami&nim dokumentom koji podlijeze redovnoj reviziji. Analiza
politike provodit ¢e se godidnje od strane Upravnog odbora, pod vodstvom SluZbenika za zastitu, te
¢e ukljuéivati procjenu rizika i ucenje ste¢eno tijekom provedbe i pracenja zastite djece i odraslih
ranjivih osoba. Sva aZuriranja ovog Protokola bit ¢e odobrena od strane Upravnog odbora, koji
takoder nadzire provedbu protokola i politike zastite.

U Sibeniku, 04.11.2024 Predsjednik udruge,

Martin Mrga
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